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Resumen de la ejecucion académica del proyecto aprobado:

AF No. Accién de Formacion Modalidad de Evento de aprendizaje Grupos | Horas x No. de beneficiarios
formacion grupo

Aplicacion de herramientas para la gestion Virtual Diplomado 20 40 800
competitiva de parques de diversiones vy

atracciones

Optimizacién de experiencias: potenciando Presencial Seminario 2 16 40
habilidades y competencias para enriquecer el

servicio y atencion al cliente en la industria de
parques de diversiones y atracciones.

ADN: Reforzando el proceso de seleccion en Presencial Maximizando tu proceso 1 24 10
parques de diversiones.
Desarrollo de un modelo colaborativo de Presencial Taller 1 8 20

abastecimiento de productos agricolas para la
elaboracion de alimentos y bebidas
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Gestion estratégica de comunicaciones en tiempo Presencial Seminario 1 16 20
de crisis: preparandote para enfrentar desafios

Innova3tion as company value booster Presencial Curso 1 N.A. 1

Descripcion de |la experiencia
o Beneficiarios

Las acciones de formacidon impartidas tuvieron una participacion de 984 personas,
superando la meta esperada de 891. Las cuales fueron compuesta de la siguiente manera:

1 800 886
2 40 45
3 10 10
4 20 20
5 20 23
6 1 1

o Virtuales

En la AF1. Aplicacion de herramientas para la gestion competitiva de parques de diversiones y
atracciones del Diplomado en modalidad virtual, impartida por CORPOEMPRESARIAL contd con la
participacién de 886, superando en un 11% la meta esperada. Las personas fueron contactadas por
medio del personal encargado del talento humano de las 112 empresas afiliadas a ACOLAP, ademas
del envié masivo a la base de datos de las personas empleadas de estas empresas y voz a voz de
nuestros beneficiarios, superando como se ve en la siguiente grafica la participacién esperada.

Tabla 1. Numero de beneficiarios por grupo AF1
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Cabe resaltar que la distribucién de género de las Accién de formacién fue de un 51% de
personas identificadas como masculinas, quienes a su vez muestran la realidad del sector
donde mayoritariamente son hombres. En cuanto a las personas identitariamente se
reconocen como femeninas fue de un 48% y es de resaltar que en el marco de la formacion
fueron mas participativas, mas constantes en el desarrollo de sus actividades lo que impulsa

a generar Estrategias para aumentar su participacion. Por ultimo, un 1% fueron personas no
reconocidas como masculinas o femeninas.

Tabla 2. Composicion por género de las personas beneficiarias

Capacitados por género

 FEMENINO
449, 51%

MASCULINO
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En términos de edad la participacion mas masiva se dio de los 31 a 40 afios con un 32% del
global de las personas participantes, relacionado a la edad de maduraciéon formativa del
personal del sector de parques y atracciones. A pesar de ser un sector reconocido y/o con
el reto de ser fuente de primer empleo en las personas jévenes, fue muy baja la
participacioén de las personas jovenes.

llustracion 1. Rangos de edad AF1

4 Rango de Edad
DE 56 ANOS Y

MAYORES DE 18 A 24
3% ANOS
(573

DE 41 A 55
ANOS DE 25 A 30

27% ANOS
22%

DE 31 A 40
ANOS
32%

La propuesta contd con unas apuestas claras de cobertura geografica a las cuales orientar
la formacion:

llustracion 2. Cobertura geogrdfica AF1

Cobertura Geografica
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400

20(; 41"’—.”" Cumplimiento
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CAUCA
Cumplimiento 102 452 96 50 46 41 98
W Meta 80 440 80 40 40 40 80

La cobertura geografica se desarrollo gracias a los enlaces de cada territorio tanto de las
cajas de compensacion, como de los parques de atracciones, diversiones y acuaticos de cada
region. Cabe resaltar que varias personas quisieron participar en la formacion y por esta
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destinacion especifica no se pudieron formar, lo que genera un mal estar en las empresas
agremiadas.

Tabla 3 Caracterizacion poblacional AF1
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La participacion en su mayoria no cuenta con caracterizacion especial, seguida por 36 personas
victimas del conflicto social y armado a causa del desplazamiento, lo cual es la muestra de la realidad
social a una escala micro que somos un pais atravesado por la violencia histdrica a causa de la
violencia interna. La siguiente cifra también nos muestra como somos un pais de mujeres solas con
16 mujeres proveedoras y principales responsables a cargo del sostenimiento de la vida familiar.

llustracion 3. Distribucion socio-econémica AF1
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No Beneficiarios

Estrato 3, 330

Estrato 2,317

Estrato 1, 125 Estrato 4, 79

Estrato 6, 8

Estrato 5, 14
Estrato O, 13

“

6

La distribucidn socio econdmica en la poblacidn beneficiaria fue mayoritariamente de clase media
ubicada en el estrato 3, con 330 participantes. Otras 317 personas viven en sectores categorizados
como estrato 2, seguido por 125 personas ubicadas en zonas estrato 1. También hay 13 personas
estrato 0 las cuales son de la AF4 rural quienes al pertenecer a zona rural no estdn estratificadas.

o Presencial
Las acciones de formacién presenciales AF2, AF3, AF4, AF5 y AF6, tuvieron una participacion de 98

personas sobre una meta esperada de 91. Las cuales a su vez lograron a su vez, visibilizar de nuevo
posterior a la pandemia la presencia de ACOLAP en territorio, lo cual se ve en la siguiente grafica:

Tabla 4. No de beneficiarios por AF presencial

Beneficiarios Capacitados
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La accion de Formacion 2. Optimizacion de experiencias: potenciando habilidades y competencias
para enriquecer el servicio y atencion al cliente en la industria de parques de diversiones y
atracciones modalidad seminario, impartida por CORPOEMPRESARIAL tuvo una recepcion muy
positiva a las personas beneficiarias ya que el perfil internacional de la docente llamo a perfilar por
parte de los responsables de talento humano de las empresas de la poblacién potencialmente
replicadora de los conocimientos apropiados.

La formacion permitid contar con acciones replica de la formacidn al interior de cajas de
compensaciéon como Cafam, Colsubsidio, compensar, parques de diversiones como multi parque,
Salitre mdgico, Mundo aventura o Panaca, como se cuenta en registros privados de la direccién del
proyecto y la docente.

Archivo privado, AF2. G2, Melgar-Tolima
(23 de oct 2024)

La accidn de Formacion 3. ADN: Reforzando el proceso de seleccidn en parques de diversiones en
modalidad Maximizando tu proceso, impartida por CORPOEMPRESARIAL en el parque de
diversiones Mundo Aventura fue una de las experiencias a resaltar porque:

1. Calidad de la formacidn, la cual fue desarrollada con un perfilamiento a profundidad de los
procesos gracias a la metodologia agil SCRUM que fijo metas concretas para la estructura
metodoldgica de la formacion.

2. Perfilamiento por medio de la empresa capacitadora de docentes del mds alto nivel de
formacion, experiencia y especializacidn en nuevas IA.

3. Construccion de herramientas especializadas y Unicas para la formacién.

4. Diseio del trabajo con implementacion in-situo, desarrollando en el dltimo dia entrevistas
reales donde se implementaba la IAy preceptos apropiados en la formacion.
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Archivo privado, AF3, Mundo aventura
(19 de nov 2024)

La AF4. Desarrollo de un modelo colaborativo de abastecimiento de productos agricolas para la
elaboracién de alimentos y bebidas, modalidad taller, impartida por CORPOEMPRESARIAL fue
desarrollado en la poblacién de Icononzo-Tolima, municipio cercano a la zona de cajas de
compensaciéon donde se pueden proyectar como proveedores de las mismas. Resultado de la
formacion se proyectaron fichas técnicas de los productos para ser posibles proveedores de las cajas
generando una estructura de circuitos cortos.

Archivo privado, AF4. Icononzo-Tolima
(26 de oct 2024)

La AF5. Gestidn estratégica de comunicaciones en tiempo de crisis: preparandote para enfrentar
desafios, modalidad Seminario impartida por el CESA, la cual fue orientada miembros de la junta
directiva de ACOLAP siendo perfil de Alta gerencia, quienes de manera activa apropiaron los
contenidos tematicos y han venido ideando Estrategias para la difusién del conocimiento.
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Archivo privado, AF5. Bogotd
(6 de nov 2024)

En términos de variables demograficas en la prespecialidad, se logré identificar que en cuanto a
identidad de género no se reconocen como personas con diversidades de género o sexuales, y
continlda predominando un 52% de personas identificadas como masculinas y 48% de personas
reconocidas como femeninas.

llustracion 4. Distribucion por género en las AF presenciales

GénerolRaEY

MASCUL
INO
52%

FEMENINO MASCULINO

En cuanto a la distribucién por edad se logré identificar un salto en la edad de la participacion
mayoritaria a la de 41 a 55 afios, careciendo de participacion en el primer rango de edad de 18 a 24
anos lo que nos alienta a construir técnicas que inviten a la poblacidn joven a ver la importancia de
la formacion para el fortalecimiento de conocimiento y competencias laborales.

llustracion 5. Distribucion de edad en la poblacion presencial
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En cuanto a la cobertura geografica se cumple con lo proyectado en la propuesta inicial al
desarrollarla conforme a lo planteado y a su vez se sobrepasa las metas planteadas.

llustracion 6. Cobertura geogrdfica en la presencialidad

Cobertura Geografica

40 10

30 - Meta
20 10
Tolima
10 )
Bogota
0
Accién de Accidn de Accion de Accion de
Formacion 3 Formacion 4 Formacién 5 Formacion 2

M Bogota 10 23 21
B Tolima 20 24
B Meta 10 20 20 40

W Bogotda M Tolima M Meta

La poblacidon beneficiaria se caracterizo por en su mayoria no contar con caracteristicas
diferenciadoras mas que las personas victimas del conflicto social y armado liderado por las
personas participantes en la accion de formacion rural AF4.

Tabla 5. Caracterizacion de la poblacidn beneficiaria
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EMPRENDEDORES AFROCOLOMBIANO DESPLAZADOS POR LA NINGUNA
VIOLENCIA

Por ultimo en cuanto a la distribucién socioecondmica la mayoria de la poblacién se concentra en el
estrato 2, con 32 participantes, seguido por el estrato 3 con 24 personas beneficiarias y por ultimo
se resalta 23 personas habitan en el estrato 1.

llustracion 7. Composicion socio economica AF presenciales

No beneficiarios

« Estrato 2, 32

¢ Estrato 1, 23 ¢ Estrato 3, 24

¢ Estrato 4, Estrato5, 8

« Estrato 6, 3

6 7

Numero de beneficiarios formados y certificados por accion de
formacion

El nimero total de los beneficiarios contaron con las condiciones de certificacion.
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1 886 886
2 45 45
3 10 10
4 20 20
5 23 23
6 1 1

Acciones de formacién ejecutadas
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Analisis del cumplimiento de objetivos
o Objetivo del proyecto:

Fortalecer las capacidades de los trabajadores del sector de parques de diversiones y atracciones;
mediante un proceso de formacidon cuidadosamente disefiado y especializado a la medida del
sector; que contribuyan a mejorar la gestion integral de diversos componentes que hacen parte de
la operacion cotidiana al servicio del funcionamiento de los Parques; logrando evolucionar aspectos
claves dentro del modelo de negocio, maximizando la eficiencia de los procesos y recursos y
propiciando un escenario apropiado para establecer una relacion mds cercana con el mercado que
concluya en el aumento de la productividad y competitividad de las empresas y del sector.

Andlisis Expost: Por medio de la formacion se logrd fortalecer las capacidades de las personas
trabajadoras del sector, gracias a la precisiéon en la formulacidon de los contenidos tematicos,
logrando la proyeccion de la mejora en la operaciéon, maximizando la eficiencia de procesos y
recursos de la productividad y competitividad de las empresas del sector.

AF1. Generar un proceso de apropiacion de conocimiento que contribuya a desarrollar e
implementar en el corto plazo, un conjunto integral de herramientas para gestionar los diferentes
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procesos y operaciones que se llevan a cabo dentro de los parques de diversiones y atracciones y
gue abarcan multiples aspectos clave para garantizar la excelencia en todas las areas.

Andlisis Expost: En el marco de la AF1 se logrd generar procesos de apropiacidn que contribuyeron
a desarrollar e implementar a cortos plazo por medio de |la formacién integral de herramientas para
gestionar los diferentes procesos y operaciones que se llevan dentro de las empresas del sector de
atracciones y parques de diversiones que buscaba la excelencia en todas sus areas por medio de
docentes que desde la prdctica cotidiana han aplicado lo impartido en la formacién desde cada una
de sus unidades tematicas.

AF2. Fortalecer los conocimientos y competencias del talento humano responsables de apoyar con
procesos de informacidn y gestidn al cliente en los parques de diversiones y atracciones para que
comprendan y apropien el ejercicio de identificar cdmo sus acciones cotidianas, realizadas con
valoraciéon y conocimiento de su trabajo, contribuyen a consolidar una cultura de servicio al cliente
que es clave para que la experiencia de los visitantes a los parques de diversiones sea memorable y
diferenciadora.

Analisis Expost: En los dos grupos beneficiarios de la accién de formacién se logré evidenciar por
medio de relatos que se fortalecieron los conocimientos y competencias del talento humano,
gestion al cliente en los parques de diversiones y atracciones para que comprendieran y apropiaran
en sus acciones cotidianas, realizadas con valoracidn y conocimiento de su trabajo, que contribuyé
a consolidar una cultura de servicio al cliente que es clave para que la experiencia de los visitantes
a los parques de diversiones sea memorable y diferenciadora.

Dejando una huella donde los ejercicios de la formacion fueron replicados en las empresas que
fueron representadas en los beneficiarios participantes.

AF3. Brindar capacitacién a los profesionales de Talento humano y tecnologia del Parque Mundo
Aventura alrededor de la implementacidn de Inteligencia Artificial como soporte para la gestién de
los procesos de seleccidn del talento humano con el fin de mejorar la calidad de las contrataciones
y asegurarse de que los empleados seleccionados no solo sean competentes en términos técnicos,
sino también en términos de su ajuste cultural y su capacidad para contribuir al éxito general del
parque.

Analisis Expost: Por medio de la accién de formacién de Maximizando tu proceso en Mundo
Aventura se desarrollo una capacitacion a los profesionales del area de Talento humano y tecnologia
por medio de la IA, los cuales se implementaron en el marco de la formacién con 10 personas
aspirantes a la vinculacién al parque de diversiones. Leyendo las condiciones actuales de las
generaciones, de las dinamicas laborales actuales y las necesidades de Mundo Aventura.

AF4. Fortalecer los conocimientos y habilidades de campesinos para mejorar sus capacidades de
abastecimiento de productos agricolas des14tinados a la elaboracién de alimentos y bebidas bajo
un esquema de abastecimiento jalonado por el Sector de Entretenimiento y bienestar.
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Analisis Expost: En el municipio de Icononzo-Tolima, se fortalecid los conocimientos y habilidades
de campesinos productores de diversos cultivos para mejorar sus capacidades de abastecimiento
de productos agricolas para la elaboraciéon de alimentos y bebidas bajo un esquema de
abastecimiento por medio de futuras alianzas estratégicas.

AF5. Desarrollar las habilidades y competencias necesarias en la alta gerencia de la industria de
Parques de Diversiones y Atracciones para liderar y gestionar crisis de manera afectiva,
promoviendo la resiliencia organizacional.

Analisis Expost: En la accidon de formacién de Alta Gerencia se busco fomentar habilidades y
competencias necesarias en la alta gerencia de la industria de Parques de Diversiones y Atracciones

para potenciar las habilidades de liderazgo de las personas miembros de la Junta directiva y
gestionar crisis de manera afectiva, promoviendo la resiliencia organizacional.

Lugares de ejecucion del proyecto

Teniendo una cobertura geografica de 8 departamentos: Antioquia, Bogota, Cundinamarca, Meta,
Santander, Tolima y Valle del Cauca.

Municipios priorizados: Melgar, Icononzo-Tolima; Bogota D.C.

Elaboracién propia
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Analisis de los resultados obtenidos por cada accién de formacion
ejecutada a través de cursos y diplomados y/o maximizando tu
proceso y avance de resultados y analisis de indicadores de impacto

AF1. Resultados - Impacto de la formacion en la productividad y competitividad organizacional

Planteados en la propuesta

Posterior a la ejecucion

PRODUCTIVIDAD

 Se fortalecen las habilidades de liderazgo y comunicacion entre
los supervisores y el personal, lo que ha mejorado la cohesién del
equipo y la capacidad para trabajar en colaboracién hacia metas
comunes. Los empleados estdan mas motivados, , comprometidos
y empoderados para desempefiar sus funciones de manera
Optimal6, lo que se traduce en una mayor eficiencia en la
ejecucion de tareas diarias y en la resolucién eficaz de problemas
en tiempo real.
* El uso de herramientas avanzadas de analisis de datos para
comprender mejor el comportamiento y las preferencias de los
clientes conduce a personalizar las estrategias de marketing y
comunicacién, lo que ha lleva a un aumento en la efectividad de
las campafias y una mejora en el retorno de la inversion.
e Asociado al disefio e implementacion de programas
personalizados que generen un mayor compromiso y satisfaccion
entre los clientes, soportados en el uso de herramientas y
técnicas de seguimiento y andlisis serd posible observar el
aumento en la retencion de clientes, un incremento en las ventas
repel6das y una mejora en la percepcion de la marca por parte
de los clientes.

o Se fortalecieron las habilidades de liderazgo y comunicacién
entre los supervisores y el personal, lo que ha mejorado la
cohesion del equipo y la capacidad para trabajar en
colaboracién hacia metas comunes. Los empleados estan mds
motivados, comprometidos y empoderados para desempeiiar
sus funciones de manera éptima, lo que se traduce en una
mayor eficiencia en la ejecucién de tareas diarias y en la
resoluciéon eficaz de problemas en tiempo real.
¢ Se fomento el uso de herramientas avanzadas de andlisis de
datos para comprender mejor el comportamiento y las
preferencias de los clientes conduce a personalizar las
estrategias de marketing y comunicacion, lo que ha lleva a un
aumento en la efectividad de las campafias y una mejora en el
retorno de la inversion.
e Se asociaron al disefio e implementaciéon de programas
personalizados que generen un mayor compromiso y
satisfaccion entre los clientes, soportados en el uso de
herramientas y técnicas de seguimiento y analisis seré posible
observar el aumento en la retencién de clientes, un
incremento en las ventas repel6das y una mejora en la
percepcion de la marca por parte de los clientes.

COMPET

ITIVIDAD

o Mejorar significativamente la eficiencia y la efectividad de las
medidas de prevencion y respuesta implementadas en el Parque
de Diversiones. Esto garantia la seguridad de los visitantes y el
personal del parque y contribuye a elevar los estandares de
calidad y confiabilidad en el servicio, lo que se traduce en una
mayor confianza por parte del publico y una mejora en la
reputacién del sector.
e La aplicacién de conocimientos en el puesto de trabajo,
especialmente en lo que respecta a los indicadores clave para
evaluar la gestién, el desempefio y el éxito en los parques,
contribuye a mejorar la adopcién de polil6cas orientadas a
maximizar la eficiencia de las operaciones, la optimizacién de los
recursos financieros, la implementacién eficaz de estrategias de
ventas y marketing, y una mayor satisfaccién y fidelizacién de los
clientes.

* Mejora significaléva de la eficiencia y la efectividad de las
medidas de prevencidn y respuesta implementadas en el Parque
de Diversiones. Esto garantizar la seguridad de los visitantes y el
personal del parque y contribuye a elevar los estandares de
calidad y confiabilidad en el servicio, lo que se traduce en una
mayor confianza por parte del publico y una mejora en la
reputaciéon del sector.
* La aplicaciéon de conocimientos en el puesto de trabajo,
especialmente en lo que respecta a los indicadores clave para
evaluar la gestién, el desempeiio y el éxito en los parques,
contribuye a mejorar la adopcién de polil6cas orientadas a
maximizar la eficiencia de las operaciones, la optimizacién de los
recursos financieros, la implementacién eficaz de estrategias de
ventas y marketing, y una mayor satisfaccién y fidelizacién de los
clientes.

Resultados - Impacto de la formacion en el desempefio del trabajador y aplicacién de conocimientos en el puesto de trabajo

e|dentificar y Evaluar riesgos potenciales en diversas dreas
operal6vas del parque, desde la seguridad de las atracciones
hasta la gestion de multitudes y la respuesta a emergencias.
e Tomar decisiones informadas y rdpidas para milégar riesgos,
garantizando la seguridad de los visitantes y contribuyendo al
funcionamiento eficiente y sostenible del parque de diversiones.
o Interpretary utilizar los datos relevantes a nivel financiero para
tomar decisiones informadas y estratégicas que impulsen el éxito

eSe logrd Identificar y Evaluar riesgos potenciales en diversas
dreas operal6bvas del parque, desde la seguridad de las
atracciones hasta la gestion de multitudes y la respuesta a
emergencias.

e Se impulso el tomar decisiones informadas y rapidas para
mil6gar riesgos, garantizando la seguridad de los visitantes y
contribuyendo al funcionamiento eficiente y sostenible del
parque de diversiones.
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general del parque.
* Los empleados comprenden los conceptos fundamentales de la
planeacién estratégica, incluyendo la visién, la misién, los
objetivosl7, las estrategias y las tacticasl7. Esta solida base de
conocimientos les permite contribuir de manera mas efectiva 17
al proceso de toma de decisiones estratégicas en sus respectivas
areas de trabajo.

eSe dieron herramientas para Interpretar y utilizar los datos
relevantes a nivel financiero para tomar decisiones informadas y
estratégicas que impulsen el éxito general del parque.
¢ Los empleados comprenden los conceptos fundamentales de la
planeacién estratégica, incluyendo la vision, la misién, los
objetivosl7, las estrategias y las tacticas17. Esta solida base de
conocimientos les permite contribuir de manera mas efectiva 17
al proceso de toma de decisiones estratégicas en sus respectivas
areas de trabajo.

AF2. Resultados - Impacto de la formacion en la productividad y competitividad organizacional

Planteados en la propuesta

Posterior a la ejecucion

PRODUCTIVIDAD

1. Personal con un propésito en mente al realizar el trabajo, le da un
sentido de direccién y de logro que mejora su rendimiento. Estd
demostrada la existencia de una relacién entre la motivacién y
satisfaccion de los empleados y una mayor productividad.

2. Se logra un mayor involucramiento del personal en la mejora de
procesos y en la calidad del servicio, lo que impacta en la
productividad 17organizacional. Existe apropiacién y sentido de
pertenencia hacia la organizacion.

1. Se le da al personal propdsito en mente al realizar el trabajo, que
les da un sentido de direccién y de logro que mejora su rendimiento.
Estd demostrada la existencia de una relacién entre la motivacién y
satisfaccion de los empleadosy una mayor productividad.

2. Se logré un mayor involucramiento del personal en la mejora de
procesos y en la calidad del servicio, lo que impacta en la
productividad 17organizacional. Existe apropiacién y sentido de
pertenencia hacia la organizacion.

COMPET

ITIVIDAD

1. Mejora de la identificaciéon 17 con la empresa y por ende en la
disposicion a defender sus intereses, entre ellos a cuidar mejor los
recursos con los que trabaja, dandoles un mejor uso.
2. Su involucramiento en el negocio los impulsa a hacer propuestas
de mejora en sus puestos de trabajo y para la empresa, generando un
proceso de mejora continua que mejora la competitividad 17de la
empresa. 3. La publicidad de boca en boca hace mas deseable el
utilizar los servicios de la empresa, y al cumplirse la expectativa de
experiencia de servicio esperada, se mejora su competitividad.

4. Mejor y mayor conocimiento del impacto de temas como cultura,
competencias laborales, experiencia del cliente, mapeo de la
experiencia del cliente, conduce a una mayor comprensién de su
entorno laboral, ubicandolo como un profesional en un campo de
desempefio que logra resultados que impactan en la organizacion
para la cual trabajo.

1. Mejora de la identificacién 17 con la empresa por medio de los
trabajadores formados y por ende en la disposicién a defender sus
intereses, entre ellos a cuidar mejor los recursos con los que trabaja,
dandoles un mejor uso.
2. Por medio de la formacidn se da un involucramiento en el negocio
los impulsa a hacer propuestas de mejora en sus puestos de trabajo y
para la empresa, generando un proceso de mejora continua que
mejora la competitividad 17de la empresa. 3. La publicidad de boca
en boca hace mas deseable el utilizar los servicios de la empresa, y al
cumplirse la expectativa de experiencia de servicio esperada, se
mejora su competitividad.

4. Se apropia una mejor y mayor conocimiento del impacto de temas
como cultura, competencias laborales, experiencia del cliente,
mapeo de la experiencia del cliente, conduce a una mayor
comprensidén de su entorno laboral, ubicdndolo como un profesional
en un campo de desempefio que logra resultados que impactan en
la organizacion para la cual trabajo.

Resultados - Impacto de la formacidn en el desempefio del trabajador y aplicacién de conocimientos en el puesto de trabajo

R.A.5. Acoger al cliente interno y externo acorde con
procedimiento técnico, sistema de informacién, técnica de
comunicacién y protocolo de servicio. Criterios de Evaluacion:

Identifica 17las necesidades o requerimientos del cliente
interno y externo de acuerdo con procedimientos y protocolo
de servicio. @ Resuelve conflictos de acuerdo con protocolo de
servicio al cliente y técnicas de comunicacion.

R.A.6. Procesar la solicitud segun protocolo de servicio, técnicas
de comunicacidn, procedimiento técnico y uso de herramientas
tecnoldgicas.

Criterios de evaluacioén:
Verifica los datos registrados de acuerdo con el requerimiento

R.A.5. Se logré acoger al cliente interno y externo acorde con
procedimiento técnico, sistema de informacidon, técnica de
comunicacién y protocolo de servicio. Criterios de Evaluacion:

Se identifican 17las necesidades o requerimientos del cliente
interno y externo de acuerdo con procedimientos y protocolo de
servicio. @ Resuelve conflictos de acuerdo con protocolo de
servicio al cliente y técnicas de comunicacion.

Se apropia como apropiar una la solicitud segin protocolo de
servicio, técnicas de comunicacion, procedimiento técnico y uso
de herramientas tecnolégicas.

Se verifican los datos registrados de acuerdo con el
requerimiento del cliente y protocolo de servicio. B Categoriza
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del cliente y protocolo de servicio. @ Categoriza solicitud de
acuerdo con procedimiento técnico y procedimiento requerido.

R.A.13. Valorar experiencia del cliente de acuerdo con protocolo
de servicio y procedimiento técnico. Criterios de Evaluacion:

- Recolecta resultados de la evaluacién del servicio de acuerdo
con protocolo de servicio, procedimiento técnicoy principios de
confidencialidad. - Diligencia formato de interaccion de acuerdo
procedimiento técnico.

solicitud de acuerdo con procedimiento técnico y procedimiento
requerido.

Aumenta la valoracidn de la experiencia del cliente de acuerdo
con protocolo de servicio y procedimiento técnico. Criterios de
Evaluacién:

-Se recolectan resultados de la evaluacién del servicio de acuerdo
con protocolo de servicio, procedimiento técnico y principios de
confidencialidad. - Diligencia formato de interaccién de acuerdo
procedimiento técnico.

AF3. Resultados - Impacto de la formacion en la productividad y competitividad organizacional

Planteados en la propuesta

Posterior a la ejecucion

PRODUCTIVIDAD

e Minimizar la rotacién del personal al asegurar una mejor
coincidencia entre los candidatos y el perfil requerido, lo que
beneficiara tanto a la empresa como a los empleados al mejorar
la adaptacién al puesto y la satisfaccion laboral.
e Mejorar la calidad de las contrataciones y reducir el tiempo
dedicado a tareas administral8vas en el proceso de seleccion.

e Se busca minimizar la rotaciéon del personal al asegurar una
mejor coincidencia entre los candidatos y el perfil requerido, lo
que beneficiard tanto a la empresa como a los empleados al
mejorar la adaptacion al puesto y la satisfaccion laboral.
e Con la formacion se mejora la calidad de las contrataciones y
reducir el tiempo dedicado a tareas administral8vas en el
proceso de seleccién.

COMPET

ITIVIDAD

e Alintegrar la inteligencia artificial en el proceso de seleccion de
Mundo Aventura, es posible aprovechar la capacidad de la
herramienta para analizar grandes volimenes de datos y
reconocer patrones que podrian pasar desapercibidos para un
proceso de selecciéon manual. Esto permitird tomar decisiones
mas informadas y acertadas en la eleccion de los candidatos,
contribuyendo asi a la mejora continlia del equipo del Parque y
al éxito a largo plazo en los parques de diversiones.
e La adopcion de tecnologias avanzadas como la inteligencia
Artificial en los procesos de seleccidén puede enviar un mensaje
claro sobre el compromiso de MUNDO AVENTURA con la
innovacion y la mejora continua. Esto puede fomentar una
cultura organizacional mas innovadora y receptiva al cambio, lo
que es fundamental para el crecimiento empresarial.

e Alintegrar la inteligencia artificial en el proceso de seleccion de
Mundo Aventura, fue posible aprovechar la capacidad de la
herramienta para analizar grandes volimenes de datos y
reconocer patrones que podrian pasar desapercibidos para un
proceso de seleccion manual. Esto permitird tomar decisiones
mas informadas y acertadas en la elecciéon de los candidatos,
contribuyendo asi a la mejora contintia del equipo del Parque y
al éxito a largo plazo en los parques de diversiones.
* La adopcién de tecnologias avanzadas como la inteligencia
Artificial en los procesos de seleccidén puede enviar un mensaje
claro sobre el compromiso de MUNDO AVENTURA con la
innovacion y la mejora continua. Esto puede fomentar una
cultura organizacional mas innovadora y receptiva al cambio, lo
que es fundamental para el crecimiento empresarial.

Resultados - Impacto de la formacion en el desempefio del trabajador y aplicacion de conocimientos en el puesto de trabajo

1. Desarrollar una estrategia de seleccion integral que no solo evalué
las habilidades y experiencia técnica de los candidatos, sino también
su personalidad, actitud y valores alineados con la cultura y el espiritu
de la empresa.

2. Implementar herramientas bdsicas de inteligencia artificial para
identificar de manera mds precisa y eficiente las habilidades,
actitudes y gustos de los candidatos, lo que permita una evaluacién
mas objetiva y una mejor adaptacion al puesto y a la cultura
organizacional.

3. Conducir la implementacién de un nuevo proceso de relacion,
logrando identificar candidatos con un mejor ajuste cultural y
habilidades relevantes para el puesto bajo la filoso18a y ADN de
MUNDO AVENTURA.

1. Se desarroll6 una estrategia de seleccidn integral que no solo
evalué las habilidades y experiencia técnica de los candidatos, sino
también su personalidad, actitud y valores alineados con la cultura 'y
el espiritu de la empresa.

2. Se implementaron herramientas basicas de inteligencia artificial
para identificar de manera mds precisa y eficiente las habilidades,
actitudes y gustos de los candidatos, lo que permita una evaluacién
mas objetiva y una mejor adaptacion al puesto y a la cultura
organizacional.

3. Se condujo la implementacién de un nuevo proceso de relacion,
logrando identificar candidatos con un mejor ajuste cultural y
habilidades relevantes para el puesto bajo la filoso18a y ADN de
MUNDO AVENTURA.

AF4. Resultados - Impacto de la formacion en la productividad y competitividad organizacional

Planteados en la propuesta

Posterior a la ejecucion

PRODUCTIVIDAD
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® Los campesinos pueden adquirir conocimientos y habilidades
que les permitan optimizar los procesos relacionados con la
produccién, almacenamiento y distribuciéon de sus productos
agricolas. Pueden aprender técnicas de planificacion de cosechas
que les ayuden a maximizar el rendimiento de sus cultivos y
minimizar las perdidas pos cosecha. Ademas, pueden aprender a
gestionar manera mas efectiva los inventarios y a coordinar el
transporte de sus productos de manera mas eficiente, lo que les
permitira reducir los tiempos de inactividad y los costos
asociados.

e Al mejorar su capacidad para gestionar eficientemente la
logistica de abastecimiento, incluyendo la planificacion de
cosechas, el almacenamiento y transporte de productos, los
campesinos pueden optimizar sus operaciones y reducir costos,
lo que les permite ofrecer precios mds competitivos en el
mercado.

e Los campesinos adquirieron conocimientos y habilidades que
les permitan optimizar los procesos relacionados con la
produccién, almacenamiento y distribuciéon de sus productos
agricolas. Pueden aprender técnicas de planificacion de cosechas
que les ayuden a maximizar el rendimiento de sus cultivos y
minimizar las perdidas pos cosecha. Ademas, pueden aprender a
gestionar manera mas efectiva los inventarios y a coordinar el
transporte de sus productos de manera mas eficiente, lo que les
permitira reducir los tiempos de inactividad y los costos
asociados.

e Mejoraron su capacidad para gestionar eficientemente la
logistica de abastecimiento, incluyendo la planificacion de
cosechas, el almacenamiento y transporte de productos, los
campesinos pueden optimizar sus operaciones y reducir costos,
lo que les permite ofrecer precios mds competitivos en el
mercado.

COMPET

ITIVIDAD

e Incremento en la participacion de los campesinos en el
mercado de alimentos y bebidas, mediante relaciones
comerciales solidas con empresas del sector de entretenimiento.
¢ Fortalecimiento de la economia local y el desarrollo sostenible
de las comunidades agricolas, a través de la generacién de
empleo y el aumento de los ingresos de los campesinos.

* Incremento la participacion de los campesinos en el mercado
de alimentos y bebidas, mediante relaciones comerciales solidas
con empresas del sector de entretenimiento.
* Por medio de las alianzas se fortalecieron de la economia local
y el desarrollo sostenible de las comunidades agricolas, a través
de la generacién de empleo y el aumento de los ingresos de los
campesinos.

Resultados - Impacto de la formacion en el desempefio del trabajador y aplicacion de conocimientos en el puesto de trabajo

e Apartir de conocimientos asociados con las labores pos
cosecha, es posible implementar practicas que mejoren la calidad
y garanticen la frescura de los productos agricolas ofrecidos al
sector de entretenimiento.
* Implementar procesos orientados a buscar una consolidacion
de la produccién en la vereda que permita asegurar un mayor
volumen de productos a la industria demandante de ellos,
garantizando mejores condiciones para negociar su venta.
e Los campesinos pueden aprender a calcular con mayor
precision los costos totales de produccidon, incluyendo los
insumos agricolas utilizados y los costos de transporte para llevar
sus productos al mercado. Al comprender mejor estos aspectos,
los campesinos estardn en una posicion mas solida para fijar
precios competitivos para sus productos agricolas.

* Por medio de los conocimientos asociados con las labores pos
cosecha, es posible implementar practicas que mejoren la calidad
y garanticen la frescura de los productos agricolas ofrecidos al
sector de entretenimiento.
e Se logré implementar procesos orientados a buscar una
consolidacién de la produccién en la vereda que permita asegurar
un mayor volumen de productos a la industria demandante de
ellos, garantizando mejores condiciones para negociar su venta.
e Se realizaron ejercicios para aprender a calcular con mayor
precisién los costos totales de produccién, por medio de
herramientas que ya incluyen los insumos agricolas utilizados y
los costos de transporte para llevar sus productos al mercado. Al
comprender mejor estos aspectos, los campesinos estaran en una
posicion mas solida para fijar precios competitivos para sus
productos agricolas.

AF5. Resultados - Impacto de la formacion en la productividad y competitividad organizacional

Planteados en la propuesta

Posterior a la ejecucion

PRODUCTIVIDAD

o Se fortalecen las habilidades de liderazgo y comunicacién entre
los supervisores y el personal, lo que ha mejorado la cohesién del
equipo y la capacidad para trabajar en colaboracién hacia metas
comunes. Los empleados estan mas motivados, comprometidos
y empoderados para desempefiar sus funciones de manera
optima, lo que se traduce en una mayor eficiencia en la ejecucion
de tareas diarias y en la resolucidn eficaz de problemas en tiempo
real.

e El uso de herramientas avanzadas de analisis de datos para
comprender mejor el comportamiento y las preferencias de los
clientes conduce a personalizar las estrategias de marketing y
comunicacion, lo que ha lleva a un aumento en la efectividad de
las campafias y una mejora en el retorno de la inversion.
e Asociado al disefio e implementacién de programas
personalizados que generen un mayor compromiso y satisfaccion
entre los clientes, soportados en el uso de herramientas y

* se potencian las habilidades de liderazgo y comunicacién entre
los miembros de alta gerencia, lo que ha mejorado la cohesién
del equipo y la capacidad para trabajar en colaboracién hacia
metas comunes. Los empleados estan mas motivados,
comprometidos y empoderados para desempefiar sus funciones
de manera optima, lo que se traduce en una mayor eficiencia en
la ejecucién de tareas diarias y en la resolucién eficaz de
problemas en tiempo real.
* Se implementa el uso de herramientas avanzadas de andlisis de
datos para comprender mejor el comportamiento y las
preferencias de los clientes conduce a personalizar las estrategias
de marketing y comunicacion, lo que ha lleva a un aumento en la
efectividad de las campafias y una mejora en el retorno de la
inversion.

e Se brindan herramientas de disefio e implementacion de
programas personalizados que generen un mayor compromiso y
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técnicas de seguimiento y analisis serd posible observar el
aumento en la retencion de clientes, un incremento en las ventas
repe20das y una mejora en la percepcion de la marca por parte
de los clientes.

satisfaccion  entre los clientes, soportados en el uso de
herramientas y técnicas de seguimiento y andlisis serd posible
observar el aumento en la retencion de clientes, un incremento
en las ventas repe20das y una mejora en la percepcion de la
marca por parte de los clientes.

COMPET

ITIVIDAD

¢ Mejorar significativamente la eficiencia y la efectividad de las
medidas de prevencion y respuesta implementadas en el Parque
de Diversiones. Esto garantiza la seguridad de los visitantes y el
personal del parque y contribuye a elevar los estdndares de
calidad y confiabilidad en el servicio, lo que se traduce en una
mayor confianza por parte del publico y una mejora en la
reputaciéon del sector.
e La aplicaciéon de conocimientos en el puesto de trabajo,
especialmente en lo que respecta a los indicadores clave para
evaluar la gestion, el desempefio y el éxito en los parques,
contribuye a mejorar la adopcidon de poli20cas orientadas a
maximizar la eficiencia de las operaciones, la optimizacion de los
recursos financieros, la implementacion eficaz de estrategias de
ventas y marketing, y una mayor satisfaccion y fidelizacién de los
clientes.

* Se oriento la formacién para la mejora de la eficiencia y la
efectividad de las medidas de prevencién y respuesta
implementadas en el Parque de Diversiones. Esto garantiza la
seguridad de los visitantes y el personal del parque y contribuye
a elevar los estandares de calidad y confiabilidad en el servicio, lo
que se traduce en una mayor confianza por parte del publico y
una mejora en la reputaciéon del sector.
e la aplicacion de conocimientos en el puesto de trabajo,
especialmente en lo que respecta a los indicadores clave para
evaluar la gestion, el desempefio y el éxito en los parques,
contribuye a mejorar la adopcidon de poli20cas orientadas a
maximizar la eficiencia de las operaciones, la optimizacién de los
recursos financieros, la implementacion eficaz de estrategias de
ventas y marketing, y una mayor satisfaccién y fidelizacién de los
clientes.

Resultados - Impacto de la formacion en el desempefio del trabajador y aplicacién de conocimientos en el puesto de trabajo

o Identificar y Evaluar riesgos potenciales en diversas areas
opera20vas del parque, desde la seguridad de las atracciones
hasta la gestion de multitudes y la respuesta a emergencias.
e Tomar decisiones informadas y rapidas para mi20gar riesgos,
garantizados la seguridad de los visitantes y contribuyendo al
funcionamiento eficiente y sostenible del parque de diversiones.
e Interpretar y utilizar los datos relevantes a nivel financiero para
tomar decisiones informadas y estratégicas que impulsen el éxito
general del parque.
* Los empleados comprenden los conceptos fundamentales de la
planeacién estratégica, incluyendo la vision, la misién, los
objetivos, las estrategias y las tdcticas. Esta solida base de
conocimientos les permite contribuir de manera mas efectiva al
proceso de toma de decisiones estratégicas en sus respectivas
dreas de trabajo.

e las personas beneficiadas identifican y EvalGan riesgos
potenciales en diversas areas opera20vas del parque, desde la
seguridad de las atracciones hasta la gestion de multitudes y la
respuesta a emergencias.
e Se promueve la toma decisiones informadas y rapidas para
mi20gar riesgos, garantizados la seguridad de los visitantes y
contribuyendo al funcionamiento eficiente y sostenible del
parque de diversiones.
e Se brindan herramientas para Interpretar y utilizar los datos
relevantes a nivel financiero para tomar decisiones informadas y
estratégicas que impulsen el éxito general del parque.
* Los empleados comprenden los conceptos fundamentales de la
planeacién estratégica, incluyendo la vision, la misién, los
objetivos, las estrategias y las tacticas. Esta solida base de
conocimientos les permite contribuir de manera mas efectiva al
proceso de toma de decisiones estratégicas en sus respectivas
areas de trabajo.

INDICADOR ASPECTO A MEDIR

Mide como se Numero de

INFORMACION DE LOS INDICADORES SEGUN PROYECTO
APROBADO

FORMULA INDICADOR

Metodologia de recoleccion y
verificacion de la informacion
requerida para validar los
indicadores de impacto

META (%)
Situacion
esperada

VARIABLES
CUANTITATIVAS

Entrevista con la directora de

. . mejoran las trabajadores talento humano de mundo
Mejoramiento L L X
enla condiciones beneficiarios con X «100 2.13% aventura (AF3) Se continua en
- econdmicas de los incremento salarial 100 proceso de contacto con las
empleabilidad . , L.
trabajadores después de recibir la personas encargadas de

beneficiarios del formacion 19
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Programa de Numero total de 891 talento humano de las
Formacién Continua trabajadores empresas beneficiarias
Especializada beneficiarios de la
accion de formacion
Numero de En el espacio de cierre y
trabajadores retroalimentacién de la
Mide la retencién de beneficiarios que formacion todas las personas
» los trabajadores contindan en sus continuan con sus empleos
Retencion de beneficiarios del empresas luego de X o
los ) Programa de recibir la formacion 100984 |X 100 110%
trabajadores F 05 ; Numero total de 891
ormacién Continua
Especializada trabajadores
beneficiarios de la
accién de formacion
Numero de Por medio de entrevistas,
trabajadores reporte individuales se
beneficiarios que consolidad el rastreo del
Mide la movilidad de | cambian sus indicador
- los trabajadores condiciones laborales
Movilidad L A
laboral beneficiarios del de mainera horizontal |x 1o 6%
Programa de o vertical, luego de 100
Formacién Continua recibir la formacion 55
Especializada NuUmero total de 891
trabajadores
beneficiarios de la
accion de formacion
Nimero total de Por medio de entrevistas,
Mide el porcentaje de empresas reportlc'sdlnc(j:hvllduiles SZ |
las emprasgs beneficiarias de la ?:d:ig(;o? S
Empresas beneficiarias del accién de formacién | X 144 |, 100 129%
beneficiarias Programa de Numero total de 100 112
Formacién Continua empresa(s) que
Especializada representa la
empresa/ gremio
, Por medio de entrevistas,
Numgro total de reporte individuales se
Mide el porcentaje de trabajfat?onjes consolidad el rastreo del
trabajadores beneficiarios de la indicador
Trabajadores beneficiarios del accion de formacion |y 984 .
beneficiarios Programa de Nidmero total de 100| 1200 |* Y 6
Formacién Continua | trabajadores de la(s)
Especializada. empresa(s) que
representa la
empresa/ gremio

Mejoramiento en la empleabilidad
Con base a los espacios posteriores a la formacién de maximizando tu proceso AF3. La directora de
talento humano manisto la contratacién de 15 personas y ascenso de 4 personas participantes de
Mundo Aventura

Retencion de los trabajadores

Al ser personal seleciionado desde el drea de talento humano de las empesas, cajas de
compensacion, parques acuaticos, etc. Se logrd apropiar esta formacion como parte de la gestiéon
del conocimiento para las empresas y ACOLAP

Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones
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Movilidad laboral

Por medio de entrevistas, reporte individuales se consolidad el rastreo del indicador que las 45
personas quienes participaron en la AF2 de servicio al cliente y AF3 de maximizando tu proceso de
mundo aventura, generaron niveles de ascenso a novel de flujo de la informacion (horizontal) y
mejoras en terminos de autonomia y toma de desiciones (vertical).

Empresas beneficiarias
Cuando se inicio la ejecuciéon ACOLAP reportaba 102 empresas asociadas al final de la ejecucién se
logrd la afiliacion de 10 mas y reconocimiento de ACOLAP por un total de 144

Digito de
Nombre de la empresa o razén social NIT verificacion

Filmark 66784810 3
Multijuegos Sas 800003454 6
Fundacién Parque De La Cultura Cafetera 800096951 3
Parque Nacional De La Uva Y El Vino Hebron 800107304 7
Alcaldia De Ibague 800113389 7
Ayuda Tecnica Y De Servicios S.A.S Hacienda Napoles 800149244 3
Aprofac 800180523 3
Recreatec Sas 800195487 1
Multiparque Creativo Sas 800210865 7
Caja De Compensacion Familia Comfatolima 800211025 1
Caja De Compensacion Familiar De Arauca Comfiar 800219488 4
City Park S.A.S. 800232549 9
Parque Nacional De La Cultura Agropecuaria 801001634 1
Mamarrachos Recreacion 802293208 0
Inder Medellin 804004370 5
Corporacion Parque Nacional Chicamocha 804017696 7
Corsant 804018696 1
Smartpark 807620555 3
Recreaciones Montoya Quintero Sas 815005117 2
Termales Santa Rosa De Cabal 816008815 2
Parque Tematico De Flora Y Fauna De Pereira 819000939 1
Eventos 1A Recreacion Y Turismo Sas 826000824 9
Promotora De Diversion S.A.S. Diver S.A.S 830006122 9
Corporacion Para El Desarrollo De Los Parques Y La Recreacion

En Bogotd Corparques 830008059 1
Corporacion Maloka De Ciencia, Tecnologia E Innovacion 830040745 0
Central Parking System 830087099 3
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Cooperativa Unimos 830143476 7
Fundeparques 830506526 6
Empresas Municipales De Cartago Esp 836000349 8
Colegio Liceo Del Pacifico 840000788 2
Caja Colombiana De Subsidio Familiar Colsubsidio

860007336 1
Caja De Compensacion Familiar Cafam 860013570 3
Securitas 860023264 7
Publimpresos Sas 860047354 5
Instituto De Cultura Y Deporte Idrd 860061099 1
Ingeniarq 860066942 7
Ornavel 860501692 7
Carruseles S.A 860523923 8
Colegio Comfenalco Quindio 890000381 0
Combarranquilla 890102002 2
Caja Santandereana De Subsidio Familiar Cajasan 890200106 1
Caja De Compensacion Familiar Comfenalco Santander 890201578 7
Caja De Compensacion Familiar Comfenalco Valle 890303093 5
Caja De Compensacion Familiar Comfandi 890303208 7
Corporacion Para La Recreacion Popular 890316344 5
Caja De Compensacion Familiar Comfenalco Cartagena 890480023 7
Fundacién Universitaria Tecnolégico Comfenalco 890481183 1
Glondoiio Bravo 890601038 8
Alcaldia De Fusagasuga 890680008 4
Caja De Compensaciéon Familiar Comfenalco Tolima 890700148 4
Fundacion Parque Jaime Duque 890802259 1
Caja De Compensacion Familiar De Caldas 890806490 5
Caja De Compensacion Familiar De Antioquia Comfama

890900841 9
Caja De Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia 890900842 6
Divertrénica Medellin S.A.S Happy City 890930448 5
Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia 890980074 8
Area Metropolitana Del Valle De Aburra 890981423 1
Metroparques 890984630 1
Caja De Compensacion Familiar De Cordoba Comfacor 891080005 1
Caja De Compensacion Familiar Comfamiliar Huila 891180008 2
Caja De Compensacion Familiar Del Caqueta - Comfaca 891190047 2
Clinica Fatima 891200032 7
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Caja De Compensacion Familiar Comfamiliar Putumayo 891200337 8
Recrear Palmira Parque Del Azucar 891304822 6
Hogar De Paso-Apap-Carder 891410354 4
Caja De Compensacién Familiar Comfamiliar Risaralda 891480000 1
Caja De Compensacién Familiar Del Cauca - Comfacauca 891500182 0
Caja De Compensacion Familiar Cofrem 892000146 3
Registraduria Puerto Lopez 892099325 0
Caja De Compensacion Familiar Comfacesar 892399989 8
Servicio Nacional De Aprendizaje Sena 899999034 1
Bogota Distrito Capital 899999061 9
Ingenieria Y Soluciones Ambientales 900032576 2
Oac Consultores 900033282 7
Happy Party 900033480 9
Asociacion Colombiana De Atracciones Y Parques - Acolap 900041497 7
Happy Karts 900054882 6
Ecoturismo Fluvial 900082630 6
Bomberos La Cumbre 900146069 1
Grupo Tonar Sa 900252530 8
Red Comercial Colombia Sas 900280406 1
Manoa Parque S.A 900360228 0
Terra Hoteles Sas 900363246 7
Acuacor Sas Esp 900410876 8
Tiuma Park 900432882 8
Grupo Airtec Sas 900491249 7
Proveedores Y Construcciones Sas 900494262 7
RY S Soluciones Tecnologicas 900513249 3
Arkadia Family Center Sas 900536348 3
Be One S.A.S 900561978 9
Diver Vending Sas 900592770 7
Juegos Electronicos Del Sur Sas 900655349 0
Divertron Sas 900720286 3
Bioparque Ukumari 900811423 7
Jmk Inversiones Sas 900853254 9
Herlucy S.A.S 900856167 1
As De Guias Sas

900885835 5
Crazy Town Park 900886917 5
Parque Arvi - Cmn Montajes 900919225 0
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Salvavidas Colombia Sas 900942680 5
Soluciones Mecanicas Electricas Y Civiles Sas 900950937 6
Sub Red Sur Occidente 900959048 4
La Estacién Centro Comercial 900981801 6
Gasaje Sas 900983525 7
Vias Y Pavimentos Leon Rey Sas 900983631 1
Gravity Zero Sas 900989682 2
Grupo Galindo Restrepo S.A.S 900998008 6
Baby Dolphins Club 900999477 1
Ups Global Business Services ColombiaSA S 901006475 0
Starpark 901018336 7
Orpheo Colombia S.A.S 901059199 1
Eco Rides Park Sas 901076624 0
Mayor Diversion S.A.S. 901120630 3
Hotel Hacienda La Fe 901123134 5
SUMMINT BOGOTA 901134214 3
Star Park De Occidente 901141075 5
Cuerpo De Bomberos De Granada Meta 901152290 1
Summit Adventure Park 901154917 8
Mega Park 901159188 8
Operador De Parques S.A.S. 901218888 9
Fundacién Natalia Botero Escobar 901222758 S
Parque Mandarina 901226982 7
Grupo Atlanta 901286994 1
S.H.P Zomac Sas Hotel La Bocana 901297149 1
Concesion Parque Salitre Magico Sas 901345206 1
Akuatours 901352992 1
Inflaparque Acuatico Ikarus 901357121 4
Funpro 901401705 3
Jumping Park 901418162 9
Gazu Games Sas 901421655 9
The Jungle In The City 901425331 6
Happy Time 901466987 2
Edentainment Sas 901470706 5
Las Gradas De Belen 901487167 1
Global Glamping Sas 901546064 9
Mw Asesores Y Productos De Bolos Sas 901569514 5
Kombai Montearroyo Park 901624966 6
Salto Aventura 901629321 9
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Fun Giant Sas 901741654 4
Inflables Mundo Diversiones Sas 901752723 1
Club De Natacion Avatar 901812245 0
Ecoparque Chinauta 930112191 3
Independiente Con Rut - Edisson Atehortua Jaramillo 1037584176 9
Aoc Consultores 7001847117

Trabajadores beneficiarios
Del Total de personas trabajadoras de las empresas agremiadas se capacitaron 984

INDICADOR

ASPECTO A MEDIR

FORMULA INDICADOR

RESULTADOS CONVENIO

VARIABLES
CUANTITATIVAS
Indicadog Mrfsi'aueeﬁi?ﬁ';n X X |100%
Eficiencia R 100 100 °
proyecto Presupuesto ejecutado 3,283,926,453
presupuesto aprobado 3,282,000,000
Mide el porcentaje de Numero de trabajadores certificados 984
Indicador Eficacia | trabajadores gue han Ndmero de trabajadores aprobados X 891 X 110%
sido certificados por 100 100
proyecto.
Mide el nimero de
Empleos empleos.g’enerados en
la ejecucion del , : -,
generados en la rovecto de formacién Numero de empleos generados en la ejecucién del
ejecucion del proy . < proyecto de formacion
(Capacitadores, director
proyecto .
de proyecto, equipo
administrativo) 28
Mide el porcentaie Numero total de departamento con menor IDC
de artar’;entos cjon (entre (1,78 y 5,00), segtin indice Departamental
P L de Competitividad 2023: Vichada, Guainia,
Departamentos menor indice de , ) . X X
N . Vaupés, Amazonas, Chocd, Putumayo, Guaviare, 29%
IDC impactados competitividad " . . 100 100
impactados por el La Guajira, Caqueta, Arauca, Sucre, Cérdoba,
r: ecto de?ormacic’)n Cesar, Narifno, Casanare, Cauca, Meta,
proy Magdalena, Archipiélago de San Andrés, Norte de
Santander, Tolima, Huila.) impactados por el
proyecto 2
NuUmero total de 7
departamentos impactados por el proyecto
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Analisis de resultados de aprendizaje proyectados vs. Alcanzados

Con base a las evaluaciones del TIC se desarrolla el analisis de resultado de los resultados
proyectados frente a los alcanzados:

Accién de Promedio Resultado de Resultado de
Formacion evaluacion de aprendizaje aprendizaje
entrada proyectado alcanzados
1 7,1 10 10
2 7,8 10 10
3 5,8 10 10
4 7,2 10 10
5 7,8 10 10

Con base a los resultados proyectados en la tabla anterior se evidencia que la poblacién beneficiaria
contaba con vacios frente a la formacion y se logré por medio de la misma los resultados esperados
gue eran la apropiacién integral de los contenidos planteados en la propuesta. Lo cual potencia las
habilidades de 984 personas que son estratégicas para robustecer el sector de las atracciones y
parques de diversiones.

Numero de modificaciones solicitadas y aprobadas

No. \ Modificacion solicitada Modificaciones aprobadas
1 Cronograma AF5 Si
2 Presupuestal R0O4 y R10 Si

Las modificaciones solicitadas fueron aprobadas, no modificaron el valor total aprobado, el objeto
del proyecto o su alcance.

Evidencias del uso de la imagen corporativa

Banner encuesta de satisfaccion

%u FORMACION CONTINUA
Mook LA T L A s,m\e‘ o
A ACOLAP orpoempresarial
° o
o Encuesta de satisfaccion o
Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001 - 2024 son gratuitas
para los trabajadores beneficiarios

_ “'
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Banner formulario de inscripcién

F : FORMACION CONTINUA ®
- ESPECIALIZADA SENA

anpo -an.c?mon para la Productividad y la Competitividad 7A ACOLAP ‘e/c

© Formulario de inscripcion

Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001 - 2024 son gratuitas
para los trabajadores beneficiarios

Banner listado de asistencia

F,;~ FORMACION CONTINUA P
ESPECIALIZADA SENA
Grupo de Gestion para la Productividad y la Competitividad 7A ACOLAP @Corpo
At ACOLAF el

L Formulario de asistencia ©

Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001 - 2024 son gratuitas
para los trabajadores beneficiarios

AF1.
Baking y banner forms
BN |
F E FORMACION CONTINUA
b ESPECIALIZADA
CONVOCATORIA DG 0001 - 2024
Aplicacion de herramientas para la gestion
competitiva de parques de diversiones y atracciones
GESTION PARA LA PRODUCTIVIDAD
Y LA COMPETITIVIDAD
©@6vy oM ©@6v oM
@SENAComunica @Acolap
www.sena.edu.co
Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001 - 2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios
T EES——
CAU
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F FORMACION CONTINUA seNa |
b ESPECIALIZADA ’ ACOLAP 'e‘gglggefn“mgs‘s:'igl
crupodounmpunn yla - g o =

Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria
DG 0001 - 2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios.

Para cualquier inquietud, ingrese a nuestro centro de ayuda

Centro de Atencion al Usuario CAU

Podcast

-l'N»A

N Ao (Sl

Operacion de
atracciones en
parques de
diversiones
Podcast

Lt ACCIONeS O TOrmMacdn ejecutadas on ol Marco de la comwacatoria DG 0001 « 2004
son gratutas para los trabajadores bereficarion

Correo electronico
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é FORMACION CONTINUA 7 V ACOLAP (e‘; “poemeeiont = R
l - E ESPECIALIZADA /o Y F E FORMACION CONTINUA T reonr [ (o —
v de Gnston ars i Prochcintdad y  Compeividnd 1t
- ESPECIALIZADA R

Grupo de Gastion para la Productvidad y La Compertithidad

BIENVENIDOS AL

DIPLOMADO: GRACIAS POR PARTICIPAR

EN EL DIPLOMADO:

APLICACION DE
HERRAMIENTAS PARA LA
GESTION COMPETITIVA DE
PARQUES DE DIVERSIONES Y

APLICACION DE
HERRAMIENTAS PARA LA
GESTION COMPETITIVA DE
PARQUES DE DIVERSIONES

ATRACCIONES Y ATRACCIONES
Las acciones de formacién e_jecutadas en el marco de la corjv_oc_aloria Las acciones de formacién ejecutadas en el marco de la convocatoria
DG 0001 - 2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios DG 0001 - 2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios

AF2.
Backing y banner forms

[

- ey
" CjRpoereu
F‘ E FORMACION CONTINUA 7/\V aeoLar S Ra

ESPECIALIZADA
CONVOCATORIA DG 0001 - 2024

Optimizacion de experiencias: potenciando habilidades y competencias
para enriquecer el servicio y atencion al cliente en la industria de
parques de diversiones y atracciones

GESTION PARA LA PRODUCTIVIDAD
Y LA COMPETITIVIDAD

©@6vyoM ©6vom
@SENAComunica @Acolap
www.sena.edu.co

Las acciones de formacién ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001 - 2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios

Penddn

Asociacién Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones
Teléfono: 571-3115149 — Av Cra 68 #752 50 Lc 263-C Bogota, D.C, Colombia
www.acolap.org.co



©OO0OvYyoll ©6vy ofl

@SENAComunica @Acolap

www.sena.edu.co www.acolap.org.co

Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001 - 2024
son gratuitas para los trabajadores beneficiarios

AF3.
Backing y banner forms
|
sEfeA e
. Corpoempresarial
F E FORMACION CONTINUA 7/\ ACOLAP et
s ESPECIALIZADA

CONVOCATORIA DG 0001 - 2024

ADN: reforzando el proceso de seleccion
en parques de diversiones.

GESTION PARA LA PRODUCTIVIDAD
Y LA COMPETITIVIDAD

©@6vom OvomM
@SENAComunica @Acolap

www.sena.edu.co

Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001 - 2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios

AF4.
Backing y banner forms
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F E FORMACION CONTINUA 7/\V sl S
b ESPECIALIZADA

CONVOCATORIA DG 0001 - 2024

Desarrollo de un modelo colaborativo de abastecimiento de
productos agricolas para la elaboracion de alimentos y bebidas

GESTION PARA LA PRODUCTIVIDAD
Y LA COMPETITIVIDAD

OvoM Ovom
@SENAComunica @Acolap
www.sena.edu.co

Las acciones de formacién ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001 - 2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios

Penddn

@Ovyofll ©6vy oMl

@SENAComunica @Acolap

www.sena.edu.co www.acolap.org.co

Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001 - 2024
son gratuitas para los trabajadores beneficiarios

AF5.
Backing y banner forms
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ESPECIALIZADA
CONVOCATORIA DG 0001 - 2024

Gestion estratégica de comunicaciones en
tiempo de crisis: preparandote para enfrentar desafios

GESTION PARA LA PRODUCTIVIDAD
Y LA COMPETITIVIDAD

Ov oM ©@6vyom
@SENAComunica @Acolap

www.sena.edu.co

Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001 - 2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios

Asi mismo en los Informes de visita de campo se evidencia el cumplimiento:

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1cuxLxLBjbFclVecKAM69nzVi8zABfIQG

Reporte del desarrollo de la transferencia de conocimiento vy

tecnologia
Acta concertacion de transferencia
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1cuxLxLBjbFclVecKAM69nzVi8zABflQG

SEMNA

REGISTRO DE ASISTENCIA / DlA _25_ DEL MES DE _OCTUBRE_ DEL ARO 2024

OBJETIVO (5] | Concertar kz Transferenca de Conodmiento y Tecnologia del Programa de Formacidn Continuz Especializada - FCE ded Convenio Me. COLPCCNTR.E519157 - ACOLAP, conforme 2 los
Inteseses y reguerimbentos de la Entidad,

PLANTA OTROD DEPEMDENCIA/ CORRED ELECTROMICO AUTORIZA FEMA O PARTICIPACKIN
Mo NOMARES ¥ APELLIDOS Na. DOCUMENTD CONTRATETA STUAL? EMPRESA TELEFONO/EXT. 5 N VRTUAL
1 Mairia Camilla Quintera 10084435373 X ACOLAP proyectoa colapsena @ gmail o 3177045315 51 sl
Gutiermez om
2 Paula Andrea Bernal Espitia 1015097364 X &&PC pabemalefsena educo 3303748045 51 sl
3 Jubet Liseth Faez Cantar 1024315202 X GakPC joaczoBsena.edu co 3108539111 51 sl

D acuerda con L Ley 1581 de 2012, Proteccion dé Datod Perdondaled, &l Sedvicio Nacional de Aprendizaje SENA, i compromets & garantizar |8 seguridad y proteccion de lod datos
personales gue se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de o establecido legalments,

La cual como reposa en el archivo cuenta con el aprobado de
CORPOEMPRESARIAL como empresa juridica y sus respectivos docentes por AF.

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/18igEk YO10le2zdPXwiHe7kmnLga7w3-

Remision certificado de cumplimiento

CPE No. 01-9-2024-086001 - REMISION - CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO -
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA - CONVENIO NO
CO1.PCCNTR.6819157 - ASOCIACIO; N COLOMBIANA DE ATR

1 mensaje

12 de diciembre de 2024,

grupoadmondocumentos@sena.edu.co <grupcadmondocumentos@sena edu.co> 7-56a.m
Para: PROYECTOACOLAPSENA@gmail.com
CC: DAURREGO@sena.edu.co, INTERVENTORIASENA@udea.edu.co, PABERNALE@sena.edu.co,

MMELBA@sena.edu.co, GFCE@sena edu.co, RCVARGASA@sena.edu.co, AMOLINAJ@sena.edu.co

Apreciado(a)
Para su respectivo framite se ha radicadoe la siguiente comunicacion electrénica:

Radicado N.LS. Fecha

01-9-2024-086001 2024-02-527114 12/12/2024 7:56:41 AM

Asunto Descripcion del asunto

CONVENIOS REMISION - CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO - R
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA
- CONVENIO NO CO1.PCCNTR.6819157 -
ASOCIACIOgN COLOMBIANA DE ATR

Doctora

Maria Camila Quintero Gutiérrez
ASOCIACION COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES - ACOLAP
Convenio No. CO1.PCCNTR.6819157 de 2024
proyectoacolapsena@gmail.com
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L 4
%h% a MINISTERIO DEL TRABAJO
La ion del ional de Formacion para el Trabajo en el marco del
Progr de F ian Conti jalizada - Servici sonal Aprendizad
SENA
CERTIFICA QUE:
La DEAT ¥ PARQUES -ACOLAP identificada con NIT
800.041.487-7 cumplié en su totalidad técnica y financieramente con la obligacidn de
Tr ia de Ci imi ¥ logia, de acuerdo con la propuesta aprobada, las

necesidades de la Entidad y lo pactado en el convenio especial de cooperacién Moo
COLPCCNTR.EB13157 de 2024, suscrito en el marco de la convocatoria No. DG - 0001 de
2024 del Programa de Formacidn Continua Especializada:

de oy % de ejecucién
Conocimiento y Tecnologia

Numero de beneficiarios 105 105 W00%

Transferencia de Conocimiento

y

Presupuesto - M $ 68.350.000 $ 68.350.000 W00%

Transferencia de Conocimiento

y

Los eventos de formacidn ejecutados fueron los siguientes:

NOMBRE DEL EVENTO TIPO DE EVENTO
Las mujeres rural, iderazgo por productivos Curso
Servicio al cliente en l ra digtal Seminaric
Las dologias Agies para el presarial Curso

Se da constancia en la ciudad de Bogoté D.C., a los 10 dias del mes de diciembre de 2024,

2 .

DAVID ANDRES URREGO RAMIREZ
Coordinador (Encargado) Del Grupo de Gestion para la Productividad y la
Competitividad
fesbend
‘ola: Paula Andrea Bemnal Espitia - Contratista GGRC
oo Angela Pawicia Moina Juna - Contratist GGRC

T

Direccién General/DSNFT h
Calle 57 No. B-68, Bogota D.C.. - PBEX 57 601 5481500 ‘ r
E0veoemd —

BESENACOmuEnics

Resumen de la ejecucidon financiera que incluya presupuesto
aprobado vs. presupuesto ejecutado

INFORMACION TOTAL EJECUCION
POR RUBRO APORTES SENA CONTRAPARTIDA DINERO )
% DE
EJECUCIO o <
% DE EJECUCION
RUBRO SUB PRESUPUESTO " N PRESUPUESTO TOTAL TOTAL EJECUCION
S RUBRO APROBADO UL 3R (EJECUTA APROBADO EJECUCION (EJECUTAAgg)/APROB ($)
DO/APRO
:7.0o]0)]
ROS8. 4 $ 2.029.794.000 S 2.029.794.000 | 100,00% |$ 710.526.000 | $ 710.526.000 AT S A7 DIADTEE
0,
RO1. 13 $ 23.760.000 $ 23.760.000 | 100,00% $ 5.040.000 | $  5.040.000 A $ MY
RO1. 2.4 $ 34.240.000 S 34.240.000 Az s $ ST
R09. $ 31.950.000 $ 31.950.000 | 100,00% $ 11.301.600 | $ 11.301.600 100,00% S 3.251.600,00
RO1. 1.4 S 6.656.000 $ 6.656.000 | 100,00% $ $ R $ BEERNIES
L
ROS. 2.1.1 $ 4.850.000 $ 5.250.000 | 108,25% $ 720.000 | $ 1.070.000 B © GEANETHTY
9
RO4. $ 500.000 S 500.000 | 100,00% S 2.922.800 | $ 3.422.800 SRS PETERELIY

Asociacién Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones
Teléfono: 571-3115149 — Av Cra 68 #752 50 Lc 263-C Bogota, D.C, Colombia
www.acolap.org.co
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<_,\E.
o
RO2. 1 $ 1.920.000 | $ 2.550.600 TR R
0
RO6. 113 $ 1.250.000 $ 1.250.000 | 100,00% | $  10.750.000 | $ 12.651.148 HHEES ® BCUL.UE6S
RO6. 1.1.1 $ 400.000 | $  400.000 100,00% $400.000,00
R10. 3 S 7.629.600 | $ 9.164.005 120,11% $9.164.005,00
R11. S 68.350.000 | $ 68.350.000 100,00% $ 68.350.000,00
RO7. S 328.000.000 $ 328.855.300 | 100,26% B $ 328.855.300,00
RO2. 2 $  1.380.000,00 | $ 2.415.300 167,73% $  2.415.300
TOTAL GENERAL $  2.461.000.000 | $ 2.462.255.300 821.000.000,00 826.891.453 B SRR

Como se evidencia en la relacién tomada del formato F6.1 en el aporte SENA:

Se puede evidenciar que los valores aprobados fueron superados en el material de
formacién con un sobrecosto de 8,25% y en el RO7 de gastos de operacién de un 0,26%.
Dichos gastos son asumidos por ACOLAP.

Los demas costos corresponden a los valores aprobados en la propuesta con un
cumplimiento del 100%.

Aporte SENA aprobado
$2.461.000

Aporte SENA ejecutado
$2.462.255.300

En cuanto a la contrapartida se relaciona la informacién contenida en el formato F6.1:

Aporte ACOLAP Aporte ACOLAP
contrapartida en dinero | contrapartida en dinero
aprobado ejecutado

$821.000.000 $826.891.453

Se sobre pasa lo aprobado en el R02.1 se sobre pasa un 32,84% de hospedaje para
capacitador nacional y en el R02.2 que es hospedaje para capacitador internacional se sobre
pasa un 67,73%; en los gastos de transporte del RO4 se pasa un 17,11%; un 48,6% en el
R05.2.1.1 de material de formacidn; en el R06.1.1.3. Alquiler de salones, ayudas y Equipos
para la Formacién - Capacidad hasta 30 beneficiarios - Salones, Hoteles, laboratorios, aulas
gastronomia, aulas digitales, salones empresariales se sobre pasa un 17,69%; en el R10 de
Pdlizas y garantias se excede del valor inicial por un 20,11%.

Rendimientos financieros generados

Extracto noviembre

Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones
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Se identifica 4 x1000=1.879.273
Rendimientos bancarios =277.20

Cumplimiento de las obligaciones establecidas en el convenio, vy
todos aquellos aspectos que le solicite la Entidad y/o la interventoria.

Se desarrolld las actividades conforme a las obligaciones establecidas en el convenio y cumplimiento
tanto de ACOLAP, como de la interventoria.
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